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TERMO DE GARANTIA

A VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. solicita ao consumidor a leitura prévia do
manual de instru¢Ges para melhor utilizagdo do produto e adequada instalagao do mesmo.

1 — A VENTISOL assegura aos seus consumidores a garantia de 01 (um) ano em seus produtos a
contar da data de compra conforme Nota Fiscal. A garantia abrange defeitos de fabricacdo em
pecas, partes e componentes ou material, dentro das condi¢cBes de prazo estabelecidos,
ressalvadas as condi¢cGes estabelecidas neste termo (item 4) sempre acompanhadas de Nota
Fiscal.

2 — Entende-se por garantia, o reparo gratuito do aparelho e a reposicao de pecas que, de
acordo com o parecer do Assistente Técnico Autorizado VENTISOL, apresentem defeito técnico
de fabricacdo. Tal garantia, somente tera validade mediante apresentacdo da Nota Fiscal de
compra com descricio do produto. E imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o
aparelho esteja dentro do prazo estipulado acima.

3 — As despesas de retirada do aparelho, transporte e embalagem até a Assisténcia Técnica
Autorizada VENTISOL, deslocamento de um técnico para o atendimento a domicilio quando o
aparelho estiver fora do perimetro urbano da cidade sede da credenciada Ventisol correrdo
por conta e risco do cliente usuario.

4 — Fica automaticamente cancelada a garantia se vier a ocorrer qualquer das condi¢Ges
abaixo:

e Danos Provocados por acidentes tais como: queda, descarga elétrica, inundacao,
desabamento ou incéndio.

¢ Danos provocados por umidade, exposi¢dao excessiva a luz solar, salinidade ou gordura.

¢ Uso em desacordo com as informagdes contidas no manual de instrugdes.

e Por ter sido ligado em voltagem incorreta ou excessiva ou sujeito a excessivas
oscilagdes de tensdo da rede elétrica.

¢ Ajuste interno ou conserto feito por pessoa nao credenciada pela VENTISOL, ou se for
verificado sinais de violagao de suas caracteristicas originais.

* Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras e/ou adulteragdes.

5 — Caso algum componente, parte ou mddulo apresente defeito de fabricacdo durante o
periodo de garantia, estes serdo, sempre que possivel, reparados ou em dultimo caso
substituidos por igual ou equivalente.



IMPORTANTE:
¢ Guarde sua Nota Fiscal, pois ela é parte integrante deste Termo de Garantia.
e Para obter a lista de assistentes técnicos reporte-se ao site: www.ventisol.com.br

AVISO:
A Manutenc¢ao do condicionador portatil deve ser sempre realizada por uma Assisténcia Técnica
credenciada VENTISOL. O ndao cumprimento deste aviso pode resultar na perda da garantia do
produto.



PRECAUGOES DE SEGURANCA

Caro Usuario, leia com atencdo o conteddo deste manual seguindo as orientagdes
mencionadas para evitar eventuais danos e prolongar a vida util do seu produto. O ndo
cumprimento das recomendag¢des contidas neste manual pode provocar acidentes e a perda
da garantia do mesmo.

CUIDADOS:

¢ Leia atentamente a etiqueta colada na lateral do seu aparelho. Verifique se a voltagem
e a frequéncia estdo em conformidade com aquelas da rede elétrica do seu ambiente.

e Remova o produto da tomada caso o condicionador de ar portatil ndo seja utilizado
por um longo periodo de tempo.

e Remova o produto da tomada ao realizar a limpeza para evitar risco de choque
elétrico.

e As figuras dispostas neste manual sdo apenas ilustrativas podendo variar de modelo de
acordo com o equipamento adquirido.

IMPORTANTE:

O condicionador de ar portatil deve ter a sua alimentagdo elétrica aterrada. O
aterramento reduz os riscos de choque elétrico aumentando a seguranga no manuseio do
aparelho e a protecdo contra descargas atmosféricas. Consulte um eletricista se vocé ndo
possui certeza se possui alimentacao elétrica aterrada.

ATENCAO:

e N3o utilize um adaptador para ligar o seu produto a rede elétrica;

¢ Ndo manuseie o aparelho com as maos molhadas;

¢ N3o limpe o condicionador de ar com agua. Utilize apenas um pano umido;

e N3o molhe os componentes elétricos do aparelho. Caso isto ocorra leve o aparelho
para uma assisténcia técnica credenciada Ventisol;

e N3o coloque obstaculos préoximos ao seu aparelho que possam impedir a sua entrada
e/ou saida de ar. Isto podera diminuir o rendimento do seu produto ou até mesmo
danifica-lo;

e Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo agente de
servico do fabricante ou por técnicos igualmente qualificados para evitar situagdes de
risco;

e Este aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a menos
gue sejam supervisionadas ou instruidas em relagdo ao uso do aparelho por alguém

que seja responsavel por sua seguranga;
¢ Criancas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o aparelho.



INFORMAGOES GERAIS

RECOMENDAGOES DE UTILIZAGAO:

Sempre utilize o botdo Liga/Desliga (On/Off) para ligar ou desligar o equipamento.
Nunca retire o plugue de alimentacdo elétrica da tomada sem antes desligar o
aparelho, pois isto pode danificar o aparelho;

Sempre transporte o produto na posicao vertical e sempre o posicione em uma
superficie plana;

Mantenha o equipamento desligado da tomada sempre em que nao estiver em uso;
Mantenha um espagco de no minimo 50cm (cinquenta centimetros) ao redor do
equipamento de paredes, méveis, cortinas, etc.;

Entre em contato com uma assisténcia técnica autorizada Ventisol sempre que ocorrer
algum tipo de problema de funcionamento do produto.

CODIGO DO MODELO:

ACP 10 F 1

JENSAD 1-12%v 2-220v
TIPO
F-FRIO QF - QUENTE/FRIO
CAPACIDADE
BTU/h x 1000
MODELO

ACP - Ar condicionado Portatil



CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Vista Detalhada

4 @ Painel de controle
®Saida de Ar
@Receptor de Sinal do

Controle Remoto

@Controle remoto

@ Alca para transporte

@ Duto de Saida de Ar

@ Grade de entrada de ar/
Filtro

@ Dreno Secundario

© Porta Cabo de Alimentacio
(D Dreno Primario




Painel de Controle Digital

(®), VENTIS2L

Bot3o de Liga/Desliga

Botdo Fungdo Timer

Botao Fung¢ao Dormir

Botao para ajustar a temperatura

Aumentar - Diminuir

Botao para Ajuste de Velocidade do Ventilador
Velocidade Minima

Velocidade Maxima

N B

Botdo Modo

A Automatico
-ée- Resfriar

L“l Desumidificar

'L Ventilar
ﬁ Aquecer

AVISO: Verifique se o seu produto adquirido possui modo aquecimento. Caso o mesmo ndo
possua, a luz indicadora do Modo Aquecer ndo serd acionada.



Operagao do Painel de Controle

1.

Insira o seu produto na rede elétrica. O mesmo emitira um bipe e o bot3o liga/desliga
devera ser pressionado para ligar o produto.

Pressione o Botao Modo para selecionar o modo de operagdo desejado.

Para modelos que ndo possuem a Funcdo Aquecer, os modos de operagao
poderdo ser selecionados na seguinte ordem:

J4 os modelos que possuem a funcdo aquecer, seguirdo a seguinte ordem para
selecdo:

—’A—P%—rlﬁ.—b&—bo_l

O funcionamento do condicionador de ar portatil compreende entre as temperaturas
de 15°C a minima e 31°C a maxima. A temperatura pode ser selecionada de 1°C em
1-C grau.

+  Pressione T (&) oy — (V) para aumentar ou diminuir a temperatura.

¢ Odisplay LED mostra a temperatura desejada .

Para ajustar a velocidade do ventilador pressione o botdo de ajuste de velocidade e
selecione a velocidade desejada.

- & = * 7

)

Para desligar o aparelho pressione o bot3o liga/desliga novamente. O aparelho emitira
um bipe e ird parar de funcionar.



MODOS DE OPERACAO

Insira o seu produto na rede elétrica. O mesmo ird dar um bipe e a botdo liga/desliga devera
ser pressionado para ligar o produto.
O Visor LED indica a temperatura selecionada no Modo Automatico.

A Modo Automatico

Assim que o modo automatico for acionado, o condicionador de ar ird escolher
automaticamente o modo de refrigeracdo ou ventilacio dependendo da temperatura do
ambiente.
e Quando a temperatura do ambiente for maior ou igual a 24°C, o aparelho ira
automaticamente selecionar o modo de refrigeracao.
e Quando a temperatura do ambiente for menor 24-C, o aparelho ird automaticamente
selecionar o modo de ventilagao.

%+ Modo Refrigeragdo

1. Quando a temperatura do ambiente for maior que a temperatura selecionada, o aparelho
inicia o seu funcionamento.

2. Quando a temperatura do ambiente for menor que a temperatura selecionada, o
compressor para de funcionar e o ventilador volta a operar na velocidade original
selecionada.

& Modo Desumidificagao

Mantenha as portas e janelas do ambiente fechadas para ajudar na desumidifica¢cdo do
ambiente.

1. Pressione o botdo Modo até escolher o modo de desumidificagao.
A temperatura e a velocidade do ventilador ndo poderao ser ajustadas nesse modo.

3. Assim que selecionar este modo, o compressor ira funcionar durante oito minutos. Apds
isso, o compressor ficard desligado durante seis minutos e voltard a funcionar apds esse
periodo.
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# Modo Ventilagio

No modo ventilar, somente o ventilador da unidade interna permanece em funcionamento. O

compressor nao é acionado. Dessa forma, nao é possivel ajustar a temperatura.

D Modo Aquecimento (Apenas os modelos ACP10-QF01 e ACP10-QF02)

Quando a temperatura do ambiente for maior que a temperatura selecionada, o modo
aquecimento automaticamente irad parar de funcionar.

Quando a temperatura do ambiente for menor que a temperatura selecionada, o modo
aquecimento serd acionado.

Neste modo, o produto apresenta uma fungdo para evitar com que um vento frio seja
emitido.

@ Fungao Timer

Pressione a Fungdo Timer para ajustar o tempo desejado para o desligamento automatico
do aparelho enquanto o mesmo estiver em funcionamento.

Pressione a Fung¢do Timer para ajustar o tempo desejado de acionamento se o aparelho
estiver desligado.

O tempo pode ser ajustado com uma abrangéncia de 1 (uma) a 24horas. Pressione os
botdes de ajuste de temperatura para aumentar (t (&) ou diminuir (— (¥)) o tempo de 1
(uma) em 1 (uma) hora.

‘B Funcao Dormir

A Funcdo Dormir é efetiva apenas quando o aparelho esta em funcionamento nos modos de

refrigeracdo ou aquecimento.

1.

Pressione o botdo Fungdo Dormir no modo de refrigeragdo, dessa forma o produto ird
operar na funcdo dormir e o ventilador irda automaticamente funcionar na velocidade
minima. A temperatura selecionada inicialmente ird aumentar 1°C apdés uma hora de
funcionamento, e 2°C apds duas horas de funcionamento. Apds seis horas a unidade para
o seu funcionamento.

Pressione o botdo da Fung¢do Dormir no modo de aquecimento, dessa forma o produto ira
operar na fungdo dormir e o ventilador irda automaticamente funcionar na velocidade
minima. A temperatura selecionada inicialmente ira diminuir 1°C apds uma hora de
funcionamento, e 2°C apds duas horas de funcionamento. Apds seis horas a unidade para
o seu funcionamento.

11



CONTROLE REMOTO

Informagoes Gerais

- . , 73
e O controle remoto utiliza uma pilha nimero 7 (sete). /\"T'Se:_
Utilize sempre pilhas novas e assegure-se de inserir as i/ @
S

pilhas no aparelho de maneira apropriada, com os sinais +

e —alinhados corretamente. @ @

¢ Remova as pilhas do controle se ficar por um longo tempo
sem utilizar o produto. @ -
¢ Quando terminar a vida atil das pilhas, descarte em locais
apropriados (postos de coleta em pontos de venda como
supermercados e demais varejos).
e Evite deixar cair o controle remoto e derramar liquidos sobre ele.
e Ao usar o controle remoto, direcione o emissor de sinal ao receptor da unidade. Nao
deve haver obstaculos entre o controle e o produto.

Modo de Funcionamento

Para operar o seu ar condicionado portatil, direcione o
controle remoto ao sinal receptor da unidade. O controle
remoto ird operar o condicionador de ar a uma distancia
maxima de 7 metros.

12



Fungoes do Controle Remoto

o o
o A0 e
o V) o
O] D)

o | .0

@ Botio de Liga/Desliga

Pressione este botdo para ligar ou desligar o aparelho.

® Botio Modo

Pressione este botdo para selecionar o modo de operagao desejado.
@Botio para Ajuste de Velocidade do Ventilador

Pressione este botao para selecionar a velocidade do ventilador desejada.
@ O Botio para Ajustar a Temperatura

Pressione estes botGes para ajustar a temperatura e o tempo desejado de funcionamento
(quando selecionada a Funcdo Timer).

@ Botio Fungdo Dormir

Pressione este botdo para selecionar a Fungdo Dormir.

@ Botio Fungido Timer

Pressione este botdo para selecionar a Fungao Timer.

13



INSTRUCOES DE INSTALACAO

Sele¢ao do Local para Instalacao

O local onde sera colocado em funcionamento o seu condicionador de ar portatil devera estar
dentro dos padrdes exigidos abaixo para que o seu produto possa funcionar corretamente e
com seguranga.

e O produto deve ser colocado em uma superficie plana e firme para minimizar ruidos e
vibragcdes que poderdo aparecer durante o funcionamento.

e Paralocomocdo do produto utilize as rodinhas fixadas na base. Cuide quando deslocar
0 equipamento por superficies como tapetes, madeira, etc.

e Mantenha uma distdncia minima de 50 cm de paredes e obstaculos, tais podem
impedir a entrada ou a saida de ar do ar condicionado e danificar o produto.

e Procure posicionar o produto préximo a tomadas elétricas para que o cabo de
alimentacdo elétrica que acompanha o produto possa alcangar perfeitamente. Nao é
recomendada a utilizacdo de extensao.

14



Kit de Instalacao

O condicionador de ar portatil ¢ acompanhado por um Kit de Instalagdo que permite adaptar o
local para a utilizacdo do equipamento. Este Kit é desenvolvido para adaptagdo em janelas com
abertura horizontal ou vertical.

) &ho o

@ Duto de Exaustdo de Ar

@® Conector Plastico

@© Adaptador do duto de exaust3o de ar para janela
@ Controle Remoto

@ Régua

Duto de Exaustao de Ar

1. Estenda o duto de exaustdo de ar puxando as duas pontas do
duto.

2. Prenda o duto de exaustdo ao conector plastico girando para
encaixar corretamente.

3. Fixe o conector pldstico a parte traseira do produto. E o
outro terminal na janela mais préxima ou em um orificio na
parede.

4. Caso utilize a Régua siga as orientacdes a seguir.

15



IMPORTANTE:

¢ O comprimento do duto de exaustdo de ar pode medir de 47 cm a 156 cm. Sendo
recomendado usar o comprimento minimo para exaustdo do ar.

. Caso a instalacao do duto de exaustdao de ar seja montada na parede, a altura do furo
deve ser entre 40 cm a 130 cm do chao.

. Caso a dobra do duto de exaustao de ar seja grande, podera causar um
mau funcionamento. Por isso, ao instalar o duto de exaustdo de ar,
procure manté-lo o mais linear possivel.

Régua
Siga as orientagOes a seguir para instalacdo da régua:

1. Encaixe o adaptador para janela ao duto de exaustdo do ar;

2. Ajuste o comprimento da régua conforme a dimensao da sua janela;

& B & & & 48 oo - a4 & © oo

3. Fixe a régua na janela fechando a abertura da janela lateralmente ou horizontalmente
dependendo do formato da sua janela e da posi¢cdo desejada da régua.

= H
3 &
== "™

—

4. Encaixe o adaptador para janela em sua area reservada na régua.
5. Feche a janela cuidadosamente até que a régua esteja bem firmada e o duto de

exaustao bem posicionado.

16



MANUTENCAO

¢ Antes de efetuar qualquer tipo de limpeza ou manutencao, certifique-se de desligar o
equipamento da rede elétrica.

e N3o utilize nenhum produto quimico para limpar o seu produto. Utilize apenas um
pano umedecido com 4gua.

Limpeza do Filtro de Ar

Seu condicionador de ar portatil possui um filtro de ar localizado na grade de entrada de ar.

Sugerimos uma limpeza a cada duas semanas para garantir que o produto sempre funcione

com a sua eficiéncia mdxima. A seguir seguem as instru¢des para a sua limpeza:

Abra o compartimento do filtro de ar que se encontra na grade de entrada de ar (parte
traseira do produto);

Puxe o filtro de ar e lave-o em agua corrente para remover toda a sujeira ou po
acumulado;

Aguarde o filtro secar completamente;

Quando o filtro estiver completamente seco, reposicione-o no compartimento de entrada
de ar e encaixe a grade novamente.

Drenagem da Agua

O seu condicionador de ar possui duas saidas de dreno (Dreno Primario e Dreno Secundario).

Estes servem para esvaziar as bandejas internas, uma na parte superior e outra na parte

inferior do equipamento.

O dreno primdrio esta localizado na parte traseira inferior do equipamento. Este
dispositivo serd utilizado sempre que o equipamento for desligado e ndo for mais
utilizado no decorrer do dia ou quando a bandeja inferior chegar ao seu nivel maximo de
agua armazenada. Quando isso ocorrer, o painel de controle digital ird exibir o cddigo E4.
Neste momento o equipamento automaticamente ird parar de funcionar e voltard a
operar somente apds a bandeja de dreno inferior ser esvaziada.

Para fazer a retirada da agua basta abrir o dreno primario.

17



e Apds drenar a dgua, lembre-se de fechar o dreno para evitar vazamento.
J O dreno secundario esta localizado abaixo da grade de entrada de ar na parte traseira do
equipamento. Este dispositivo serd utilizado apenas no modo DESUMIDIFICAR.

Instru¢des para Armazenamento do Produto

e Se o produto ndo for utilizado por um longo periodo, lembre-se de remover a agua
seguindo os passos explicados no tépico Drenagem da Agua.

¢ Remova o duto de exaustdo de ar e ligue o equipamento no modo ventilar por meio
dia durante um dia seco (pouca umidade) para secar toda a unidade internamente.
Dessa forma reduz-se a prolifera¢do de bactérias.

e Faga alimpeza do filtro de ar.

e Armazene seu condicionador de ar com o0s seus acessorios juntos para utilizar
novamente quando necessario.

18



PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUCOES

Antes de reportar uma reclamacao, verifique os problemas abaixo e se é possivel soluciona-los

sem o auxilio de um assistente técnico.

PROBLEMAS

CAUSAS

O aparelho nao
apresenta sinal de
funcionamento

1. Plugue desconectado da
tomada.

2. Plugue outomada
danificados.

3. Erro E4 —reservatdrio de
agua cheio.

4. Fusivel ou cabo de
alimentacao danificado.

SOLUCOES
1.Conecte o plugue na tomada
corretamente;
2.Substitua o plugue ou a

tomada;

3.Esvazie o reservatério;

4.Envie o produto para uma
assisténcia técnica.

O equipamento
automaticamente para
de funcionar

A funcao TIMER desligou ou a
temperatura desejada ja foi
alcancgada.

Reajuste o timer

A refrigeragdo ndo é
satisfatdria

1. A grade de entrada ou
saida de ar obstruida.

2. Filtro muito sujo.

3. Temperatura escolhida
incorreta.

4. Duto de exaustdo mal
instalado/bloqueado.

5. Fonte de calor excessiva
no ambiente.

N

Elimine a obstrucao.
Limpe o filtro de ar.
Verifique se a temperatura
estd ajustada corretamente.

4. Reinstale o duto de exaustdo

de ar.

5. Remova a fonte de calor.

Erro E2 Defeito no sensor de Substitua o sensor de
temperatura temperatura em alguma
Assisténcia Técnica Autorizada
Ventisol.
Erro E3 O sensor do tubo da bobina Substitua o sensor de
evaporadora esta com defeito temperatura em alguma
Assisténcia Técnica Autorizada
Ventisol.
Erro E4 Reservatdrio de Agua cheio Esvazie o Reservatdrio de Agua.
Erro E5 O sensor do tubo da bobina Substitua o sensor de

condensadora esta com

defeito

temperatura em alguma
Assisténcia Técnica Autorizada
Ventisol.
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RECOMENDACOES

Este aparelho é recomendado para uma area de até 20m? com no maximo 3 (trés) metros
de altura. Ligar este aparelho em areas com mais de 20 m? ou com

— e —

muitas fontes geradoras de calor, poderd comprometer sua ‘T rnF, 'VTTI].

(g Hm-
l i:\‘\ |\
Al

eficiéncia.

Mantenha o produto pelo menos 1 (um) metro longe da televisdo, L_ }/,
ol ;
radios e outros aparelho eletrénicos para evitar interferéncia

eletromagnética.

Evite luz direta do sol para minimizar danos ao produto e manter o
ambiente resfriado. Utilize cortinas ou persianas para obstruir a luz do
sol quando estiver utilizando o produto no modo resfriamento.

Feche portas e janelas que permitam a entrada de ar de outros
ambientes.

Mantenha a tela de filtro limpa para ndo interferir na capacidade de
funcionamento do aparelho.

Posicione a unidade em uma superficie plana e firme.

Certifique-se em remover o produto da tomada antes de desmontar o produto,
instalar alguma peca ou realizar a sua limpeza.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

MODELO

ACP10-F1

ACP10-F2

TENSAO/ FREQUENCIA

127V/ 60Hz

220V/ 60Hz

CAPACIDADE DE REFRIGERAGAO

10000BTU/h - 2900W

10000BTU/h - 2900W

CAPACIDADE DE AQUECIMENTO

CAPACIDADE DE DESUMIDIFICACAO 1.16L/h 1.16L/h
POTENCIA 950W 980W
CORRENTE DE OPERACAO 7.8A 4.52
VAZAO DE AR 400m3/h 400m3/h
NIVEL DE RUIDO <54dB <54Db

GAS REFRIGERANTE R410A R410A
AREA DE APLICACAO Até 20m? Até 20m?
PESO LiQUIDO 25Kg 25Kg
DIMENSOES DO PRODUTO (LxPxA) 420x305x636mm 420x305x636mm
DIMENSOES DA CAIXA (LxPxA) 480x360x850mm 480x360x850mm

FUSIVEL

6.3A 250V 5x20mm

3.15A 250V 5x20mm

MODELO

ACP10-QF1

ACP10-QF2

TENSAO/ FREQUENCIA

127V/ 60Hz

220V/ 60Hz

CAPACIDADE DE REFRIGERACAO

10000BTU/h - 2900W

10000BTU/h - 2900W

CAPACIDADE DE AQUECIMENTO

10000BTU/h - 2900W

10000BTU/h - 2900W

CAPACIDADE DE DESUMIDIFICAGCAO 1.29L/h 1.29L/h
POTENCIA 950W 980W
CORRENTE DE OPERAGCAO 7.8A 4.5A
VAZAO DE AR 400m3/h 400m3/h
NIVEL DE RUIDO <54dB <54dB

GAS REFRIGERANTE R410A R410A
AREA DE APLICACAO Até 20m? Até 20m?
PESO LIQUIDO 27Kg 27Kg
DIMENSOES DO PRODUTO (LxPxA) 420x305x636mm 420x305x636mm
DIMENSOES DA CAIXA (LxPxA) 480x360x850mm 480x360x850mm

FUSIVEL

6.3A 250V 5x20mm

3.15A 250V 5x20mm
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