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Parabéns pela escolha de um produto da linha Philco.

Para garantir o melhor desempenho do produto, ler atentamente
as recomendacgdes a seguir.

A qualidade da imagem que vocé vé é tdo boa quanto o sinal que
vocé recebe. Para experimentar detalhes em alta definicdo, sera
necessario acessar uma programacao HD.

Seu aparelho pode receber e reproduzir a programacao HD
através da entrada HDMI a partir de:

- Assinatura de TV a cabo em alta definicao (Decodificador externo
HD);

- Aparelho de Blu-ray e computadores com saida HDMI;

Contate o seu provedor de cabo ou satélite para informagoes
sobre a recepcao de sinal em alta definicao.

Este manual é unificado, pode ser usado para mais de um modelo
da linha PHILCO. Algumas caracteristicas ou fungdes podem nao
estar disponiveis, pois dependem do modelo adquirido.

Seguir corretamente as instrugdes do Manual para ndo invalidar a
garantia.

RECOMENDAGOES

A Philco garante o bom funcionamento deste aparelho. Porém, é
necessario que sua utilizacdo seja adequada para que o usuario
desfrute do maximo que o aparelho pode proporcionar sem
prejudicar a sua saude.

Cuidados com o LOCAL DE INSTALAGAO, PRECAUCOES QUANTO A
SEGURANCA, MANUSEIO, LIMPEZA, e MEIO AMBIENTE sdo
descritos a seguir e devem ser obedecidos.

INSTRUGOES AO USUARIO

Muitos dos “problemas” que acometem os produtos eletrénicos
tém como causa, ndo somente a desinformacao em relagao ao
aparelho, mas uma conexao equivocada por parte do usuario.
Existe uma grande probabilidade de o usuario resolver eventuais
contratempos de operacao ou funcionamento insatisfatério do
aparelho apenas consultando o Manual de Instrucoes. Antes de
submeter seu aparelho a um posto de Assisténcia Técnica
Autorizada Philco, leia atentamente o manual de instrugao.

LOCAL DE INSTALACAO

«Instalar o aparelho sobre uma superficie firme, plana e horizontal.
+A ventilagdo normal do produto nao deve ser impedida.

« Deixar um espago de no minimo 10 cm ao redor do televisor. Nao
cobrir o televisor quando estiver em uso.

«Nao utilizar este aparelho perto de fontes de calor.

«Nao operar o aparelho em ambientes abafados, como pequenas
salas. Isso podera ocasionar superaquecimento do aparelho e
acarretar mau funcionamento.

PRECAUGOES QUANTO A SEGURANGA

«Jamais desmontar o aparelho. Nao tocar o interior do produto
nem inserir um objeto metalico dentro dele.

«Quando houver tempestades, desligar o corddo elétrico da
tomada elétrica e se estiver sendo utilizado ao ar livre interromper
0 uso.

«Nao imergir o corddo elétrico, o plugue ou o préprio aparelho na
agua ou em qualquer outro liquido.

«Ao limpar a tela do aparelho, nunca usar agentes de limpeza
abrasivos. Utilizar um pano macio umedecido.

«Nao empregar palha de ago nem outros produtos na antena, pois
eles podem danificar o televisor.

«Nao utilizar aparelhos que apresentem algum tipo de dano no
cordao elétrico. Para substituir qualquer peca danificada, deve-se
procurar um posto de Assisténcia Técnica Autorizada Philco.
«Proteger o cabo elétrico contra danos fisicos ou mecanicos, tais
como: ao ser dobrado, torcido, pisado, preso por uma porta ou
calgado.

<Para desconectar a TV totalmente da rede elétrica, o plugue deve
estar fora da tomada.

«Nao retirar o cabo elétrico da tomada puxando pelo fio. Sempre
puxe pelo plugue.

«Para reduzir o risco de choque elétrico é necessario a remogao do
cabo de alimentagao/forca da tomada da rede elétrica.

<Manter o acesso ao cabo, plugue e a tomada desimpedido.
+Produto nao deve ser exposto a gotejamentos nem a respingos.
Os objetos com liquidos, como vasos, ndo devem ser colocados
sobre o produto.

-Para evitar acidente, o aparelho deve ser fixado de forma segura
ao

chao/parede, de acordo com as instrugdes de instalagéo.

«Evitar o uso prolongado do aparelho com volume superior a 85
dB. Os niveis de ruido acima deste valor podem ser prejudiciais a
audicao humana.

«Onde um plugue ou um conector é usado como dispositivo de
desconexao a rede, o dispositivo deve ficar prontamente operavel.
A seguir estd a simbologia relacionada a seguranca utilizada no
aparelho.



O sinal em forma de raio é destinado a alertar o usuario
para a presenca de tensbes perigosas no interior do
aparelho. Tocar componentes internos podera resultar
em choque elétrico.

A O ponto de exclamacgao é destinado a alertar o usuério
para a existéncia de instrugdes importantes de uso.
% Para reduzir o risco de choque elétrico ou incéndio, nédo
abrir o gabinete do aparelho.

MANUSEIO E LIMPEZA

«Retirar o plugue da tomada antes de realizar qualquer tipo de
limpeza.

«Ndo limpar o gabinete do aparelho com detergentes nem
solventes.

«Manter todo aparelho elétrico fora do alcance de criangas,
especialmente quando estiver em uso.
«Néo deixar o aparelho ligado sem ninguém por perto.

<O aparelho em modo Standby consome uma quantidade
minima de energia necessaria para responder ao comando do
controle remoto. Para evitar o consumo total de energia elétrica,
remover o cabo de alimentagao da tomada.
-A nota fiscal e o certificado de garantia sdo documentos
importantes e devem ser guardados para efeito de garantia.

INFORMAGOES IMPORTANTES:

-A exibicao de imagens estaticas tais como fotografias por um
longo periodo pode danificar a tela ou causar distorcoes
permanentes.

+Para evitar futuros problemas, varie a programagao exibindo
imagens em movimento e em tela cheia.

«Embora a tela LCD possua uma fabricacdo de tecnologia de alta
precisao, alguns pontos brilhantes de luz podem aparecer em
cores constantes. Isso é uma caracteristica estrutural do painel
LCD e ndo gera nenhum impacto no funcionamento do produto.

O desgaste irregular resultante da exibicao constante de imagem
estdtica, nao é coberto pela garantia.

MEIO AMBIENTE

Embalagem

Um terco do consumo de papel destina-se a embalagens.
Contribuir para a redugdo do consumo dos recursos naturais é um
dever de todos.

O material utilizado para a embalagem e protecao do aparelho e

acessorios sao reciclaveis.

Pilhas

Todos os tipos de pilhas devem receber aten¢ao especial. Uma s6
pilha contamina o solo durante 50 anos.

As pilhas incorporam metais pesados tdxicos. Portanto, observar
alegislacao local quanto ao destino adequado dos materiais que
serao descartados. Pilhas e baterias nunca devem ser jogadas
junto ao lixo comum.

Produto

O simples fato de ter adquirido este modelo ja demonstra certa
responsabilidade ecolégica, pois sabe-se que eletroeletronicos
recentes e de qualidade gastam menos energia.

Este produto é constituido de varias partes que podem ser
reaproveitadas (recicladas) por empresas especializadas. Logo, ao
descartar, manter a mesma consciéncia ecoldgica inicial e ndo
destinar ao lixo comum. Informar-se sobre os locais para o correto

fim de vida. &
ad

A consciéncia ecoldgica depende de cada um, porém, é um ato
que afeta a todos.

CONTEUDO DA EMBALAGEM

1. Manual de Instrucao 4, Parafusos da base
2. Controle Remoto 5. Pés da base
3. Cabo de Alimentagéo

O APARELHO

Para acessar o mini menu, pressionar o botéo localizado
atras do aparelho. A tela a seguir serd exibida.

) (0204}
LOM Dl =l =g S IO

Pressionar: Mover
Manter Pressionado: Selecionar

01VOL: Ajusta o volume.  as fontes de entrada.
02 CH: Alterna os canais. 04 POWER: Standby
03 SOURCE: alternaentre  (modo de espera).



VISTA

AUDIO OUT  ANT

o0

VIDEO L AUDIO R

05 AC IN: conector do
cabo de energia.

06 FONE DE OUVIDO

07 ANT (CABLE / AIR) :
Entrada para TV VHF e UHF
- Analdgica e Digital.

08 ENTRADA USB

09 SERVICE: destinado a
assiténcia técnica

10 DIGITAL AUDIO: saida
de dudio coaxial digital.

O CONTROLE REMOTO

1 POWER: liga/desliga o
televisor colocando em
modo standby.

2 SOURCE: alterna entre as
fontes de entrada.

3 TECLADO NUMERICO.
4 .: acesso a canal digital

5 INFO: exibe informacdes
referentes ao canal ou
programa.

6 SMARTTV:
interativo.

7 NETFLIX: indisponivel.
8 YOUTUBE: indisponivel.
9 DTVI: habilita Ginga.

conteudo

USB SERVICE
- DIGITAL
@ AUDIO

® ©

11 VIDEO: entrada de
video composto.

12 AUDIO L/R: entrada de
audio.

13 HDMI: entrada de dudio
e video digital.

14 LAN IN: conector para
rede (Internet) para sinal
de retorno GINGA e no
SMART.

10 BACK: retornar.

11 OK: confirmagéo.

12 TECLAS DE NAVEGA-
CAo.

13 GUIDE: acesso ao Guia
de Programacéo.

14 EXIT: sair.

15 MUTE: cessa o som.

16 VOLUME: ajusta o
volume.

17 3D:indisponivel

18 FAV: lista de canais
favoritos.

19 CH+/CH-: navega entre
canais sintonizados.

20 BOTOES COLORIDOS:
utilizado para menus da TV
digital.

« Botao verde: habilita o
mouse virtual para
navegacao na tela de
aplicativos.

21 MENU: acesso ao menu
de  configuracao  do
aparelho.

22 P. MODE: modo de
imagem predefinido.

23 S.MODE: modo de som
predefinido.

24 QMENU: acesso rapido
as funcodes principais.

25 REPRODUGCAO DE
ARQUIVOS VIA DISPOSI-
TIVO USB (FOTO/VIDEO/-
MUSICA).

+ REC: Indisponivel

L: )
@@ O @

PILHAS

1° PASSO: Remover a tampa do compartimento das
pilhas do controle remoto.

20 PASSO: Inserir duas pilhas (AAA), assegurando-se de
que a polaridade das mesmas corresponda as marcas
dentro do compartimento.

30 PASSO: Recolocar a tampa no lugar.
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PROBLEMAS E SOLUCOES

1- Aparelho néao liga?
- Tomada sem energia ou
com mau contato, ligue o

aparelho em outra
tomada.

- Verifique se o cabo de
alimentacao esta

corretamente conectado
entre aTV e a tomada.

- Tire a TV da tomada,
aguarde 1 min e coloque
atomada novamente.

- Se a luz do standby
estiver ligada, pressionar
o botdo “Power” do
controle remoto ou do
aparelho.

2 - Controle remoto nao
funciona?

- Pilha esta mal colocada,
verificar a posicdo das
pilhas.

- Pilha esta gasta, realizar
atroca da pilha.

- Fora do alcance, usar o
controle  remoto  de
acordo com as instru¢oes
contidas neste manual.

3 - Sem imagem,
imagem ruim, distorci-
da?

- Conexdes (A&V, HDMI,
VGA..) ligadas incorreta-
mente, efetuar a ligacao

dos cabos conforme
instrugdes contidas neste
manual.

- Mensagem de “sem
sinal”, conecte a antena
conforme instrucoes
desse manual, selecionar
a entrada correta no
botdo “SOURCE” do
controle remoto.

- Canal de TV mal
sintonizado, selecionar o
canal correto de TV;
verificar se a antena estd
corretamente conectada;
fazer  novamente a
sintonizagdo automatica,
conforme instrucoes
descritas neste manual.

,

- Problemas de recepcéo,
verificar a antena, caso
esteja utilizando uma
antena interna, opte por
uma antena externa.

- Cores da imagem
distorcidas, acessar o
“MENU” do aparelho e
ajustar as opgdes de
imagem conforme

necessidade.

- Formato de tela: acessar
o "MENU” e ajustar o
formato da tela conforme
necessidade. Sinais
analogicos ou digitais
(transmitidos no padrao
SD 4:3) apresentardo

barras pretas laterais e
perda na qualidade da
imagem.

- E normal que o televisor
apresente imagens
quadriculadas ou
travamento quando a
intensidade do  sinal
digital for fraca.

4 - Sem som ou som
distorcido?

- Volume muito baixo,
aumentar o  volume
através do  controle
remoto ou diretamente
no aparelho.

- Funcéo "MUTE" ligada,

pressionar o  botdo
“MUTE” do controle
remoto.

- Cabos mal conectados,
se estiver utilizando
outros modos de entrada
do televisor, verificar se os
cabos estao conectados
corretamente  conforme
descrito neste manual.

- Som distorcido ou
desbalanceado, acessar o
“MENU" do aparelho e
ajustar as opgdes de som
conforme necessidade.

5 - Nao sintoniza canal
digital?

- Verificar se a regido onde
o televisor estd sendo
utilizado  possui  sinal

digital

- Verificar se a antena esta
conectada na entrada
“AIR” no aparelho. Nao

conectar antena na
entrada “CABLE” do
aparelho.

- Verificar se a antena é
UHF e estd corretamente
instalada e direcionada,
caso esteja utilizando
uma antena interna, opte
por uma antena externa.

6 - Nao acessa internet
por cabo?

- Para configurar uma
conexdo de internet é
necessario que o televisor
possua a funcao SmartTV.
- Verificar se o cabo de
rede estd conectado a
entrada RJ45 no televisor.
- Verificar se o modem de
internet na sua casa esta
funcionando e com
conexao.

- Verificar se foi feita a
configuragdo de rede a
cabo, acessar o “"MENU"
do televisor e ajustar as
opgodes de rede conforme
instrucdes contidas neste
manual.

7 - Nao acessa internet
sem fio?
- Para configurar uma



conexdo de internet é
necessario que o televisor
possua a fungao SmartTV.
- Verificar se o adaptador

wireless  Philco  estd
conectado a entrada USB
do televisor, para
modelos que nao
possuem Wireless
interno.

- Verificar se o modem
wireless de internet na
sua casa esta funcionan-
do e com conexéo.

- Verificar se foi feita a
configuragdo de rede sem
fio, acessar o “MENU” do
televisor e ajustar as
opgodes de rede conforme
instrugdes contidas neste
manual.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

PTV32E20DSGWA
IMAGEM/TELA
«Proporcdo de Imagem:
16:9

Jempo de
(tipico): 8,0 ms
«Tipo da Tela: backlight
led 32"

*Resolucdo Maxima: 1366
X 768 (pixels)
-Contraste
1.200.000: 1

Resposta

dinamico:

SOM
«Poténcia de saida (RMS):

8 - Problemas de
configuragdo com o
computador

- A conexdo do televisor
com um computador s6
poderad ser feita através
das entradas VGA ou
HDML.

- Selecionar, no televisor,
a entrada corresponden-
te HDMI1, HDMI2 ou
HDMI3

- Ajustar, no computador,
a resolugdo  maxima
suportada pelo televisor
(informacao contida
neste manual), para evitar
uma resolucdo incompa-
tivel.

10W X2

RECEPGCAO

Sintonia: Digital com
recepcao ISDB-T.
*Modulagdo: PAL-M / PAL
-N/NTSC

*Recepcdo: 125 canais em
modo VHF/UHF/CABO

GERAL

‘Temp. ambiente: 0°C a
40°C

-Alimentacdo: 110~ 240V
Frequéncia: 50/ 60 Hz

«Consumo maéximo: <
65W

-Consumo STANDBY:
<1,0W
PTV40E20DSGWA
MAGEM/TELA

«Proporcao de Imagem:
16:9

Tempo de
(tipico): 8,5 ms
Tipo da Tela: backlight
led 40"

«Resolugdo Maxima: 1920
x 1080 (pixels)
-Contraste
3.200.000: 1

Resposta

dinamico:

SOM

-Poténcia de saida (RMS):
10W X 2

RECEPCAO
«Sintonia: Digital com
recepcao ISDB-T.

Numero de homologagao

MT-WN757NM

-Modulagdo: PAL-M / PAL
-N/NTSC

-Recepcdo: 125 canais em
modo VHF/UHF/CABO

GERAL

Temp. ambiente: 0°C a
40°C

«Alimentacdo: 110~ 240V
Frequéncia: 50/ 60 Hz
-Consumo
80W
«Consumo
<1,0W

maximo: <

STANDBY:

referente a0 modelo

COD HOMOLOGAGAO 2221-14-2025
Modelo: MT-WN757NM

ESTE EQUIPAMENTO OPERA EM CARATER SECUNDARIO,
ISTO €, NAO TEM DIREIO A PROTECAO CONTRA
ERFERENCIA PREIUDICIAL, MESWO DE ESTACOES DO

INTE
IIIlIl |“ "“” III”l IlIIIl""I I" MESMO TIPO, E NAQ PODE CAUSAR INTERFERENCIA A
SISTEMIAS  OPERANDO €M CARATER = PRIVARIO

(01) 7891356006449




Philco

REDE NACIONAL
DE SERVICOS
AUTORIZADOS

CERTIFICADO DE GARANTIA AUDIO E VIDEO

A Philco solicita ao consumidor a
leitura prévia do Manual de
Instrucdes para a melhor utiliza-
¢ao do produto. A Philco garante
seus produtos contra defeitos de
fabricacdo durante o periodo
estabelecido, contados a partir
da data de entrega do produto
expresso na nota fiscal de
compra. Conforme modelo a
seqguir:

TELEVISORES LCD/LED/PLASMA
E MONITOR

GARANTIA LEGAL 90 DIAS
GARANTIA ADICIONAL| 270 DIAS
GARANTIATOTAL 360 DIAS

*A GARANTIA LEGAL E DE 90
DIAS E TEM SEU INICIO NA DATA
DE AQUISICAO DO PRODUTO.
**A GARANTIA TOTAL E A SOMA
DA GARANTIA LEGAL MAIS A
GARANTIA ADICIONAL.

«Os controles remotos terdo
garantia legal de 90 dias, mais
270 dias de garantia adicional,
totalizando 360 dias.

«Os acessérios terao somente
garantia legal de 90 dias.

A Philco prestard servicos de
Assisténcia Técnica, tantos os
gratuitos quanto os remunera-
dos, somente nas localidades
onde mantiver Postos Autoriza-
dos.

Em locais onde nao haja Postos
Autorizados, o produto devera
ser transportado, por conta e



risco do consumidor. A relagao
de Postos Autorizados esta
disponivel através do site
www.philco.com.br ou através
do SAC (47) 3431-0499. Se o
consumidor vier a transferir a
propriedade deste produto, a
garantia ficard automaticamente
transferida, respeitando o prazo
de validade, contado a partir da
primeira aquisi¢ao. Produtos que
necessitam de servico de instala-
¢ao terao despesas e responsabi-
lidades por conta do consumi-
dor. O compromisso de garantia
cessara caso:

‘O produto seja examinado,
adulterado ou consertado fora
de Assisténcia Técnica Autoriza-
da Philco.

«Ocorra a utilizacdao de peca ou
componente nao original.

O produto seja ligado em tensao
diferente daquela para qual foi

projetado.

+O defeito seja decorrente de uso
inadequado ou negligéncia do
consumidor em relagao as instru-
¢oes do manual.

«Danos sejam causados por acao
de agentes naturais (enchentes,
maresia, raios, etc.)

O produto seja utilizado para
fins ndo domésticos.

‘Nao sejam seguidas as reco-
mendacbes de conservagao,
conforme manual.

«Auséncia ou adulteracao do
numero de série.

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

Fabricado por: Philco Eletronicos S.A. - Manaus
Rua Palmeira de Miriti, 287
Bairro: Gilberto Mestrinho
Manaus - AM
CEP: 69.075-215

Insc. Est. 06.200.708-4
CNPJ 11.283.356/0002-87

INDUSTRIA BRASILEIRA
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