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III - Condições para a garantia ser exercida

3.1- No período de 6 meses de garantia, constatado defeito do produto, os 

respectivos consertos e/ou substituição do produto, peças do mesmo, serão feitos 

por assistência técnica autorizada, devidamente nomeada pelo fabricante/ 

importador;

3.2- Em caso do produto apresentar defeito, e for consertado 3 vezes ou se passar 

do prazo de até 30 (trinta) dias no posto autorizado, conforme previsto no art. 18 do 

Código de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11 de setembro de 1.990), indicará 

de modo preciso a troca do mesmo, isso através de uma  análise e solicitação de 

troca da assistência técnica autorizada, desde que não esteja condicionado nos 

parâmetros exibido no item II.

IV - Recomendações

4.1 - Certifique-se que a tensão elétrica a ser utilizada é a mesma indicada no 

aparelho e que a instalação elétrica do local está correta e perfeita.

4.2 - Não introduza quaisquer objetos estranhos “a função própria do aparelho, 

principalmente quando este estiver em funcionamento, evitando acidentes”.

4.3 - Nunca usar o aparelho dentro da água e/ou outros líquidos.

4.4 - Para evitar danos, limpar regularmente o aparelho. Siga corretamente as 

indicações do manual de instruções.

ATENÇÃO: Perigo de descarga elétrica, não desmontar o aparelho. Qualquer 

problema, favor dirigir-se a Assistência Técnica mais próxima ou ligar para  o  serviço  

de  atendimento  ao consumidor.

OBSERVAÇÃO: Antes de dirigir-se a uma Assistência Técnica, prudente se faz um 

prévio contato telefônico com a mesma. 

SAC: 0800-724-4262, ou enviar e-mail para sac@gamaitaly.com.br
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