
Manual do usuário

DE USO EXCLUSIVAMENTE DOMÉSTICO

Por favor, leia todas as instruções relacionadas ao seu produto e 
guarde este manual para sua referência.

Siga todas as instruções e advertências descritas neste manual 
para melhor utilizar seu produto e obter os melhores resultados.
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Informações de segurança
Especificações técnicas
Conheça seu processador de 
alimentos
Montando e utilizando o seu 
processador
Montagem dos acessórios

Limpeza e manutenção
Quantidade e tempo de 
processamento
Solucionando problemas
Meio ambiente
Serviço ao consumidor

 ÍNDICE

 INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA

Verifique se a tensão da rede elétrica é a mesma da etiqueta 
do produto antes de ligá-lo.
Desligue o produto da tomada sempre que fizer limpeza/
manutenção.
Não utilize o cabo elétrico para puxar ou arrastar o produto.
Não deixe o cabo elétrico pendurado em quinas de mesas 
para não danificá-lo.
Nunca desligue o produto da tomada puxando pelo cabo 
elétrico. Use o plugue.
Não prenda, torça, estique ou amarre o cabo elétrico.
Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser 
substituído pelo Serviço Autorizado Electrolux ou por técnicos 
qualificados para evitar situações de risco.
Para evitar riscos de choque elétrico, não molhe, nem utilize 
o produto com as mãos molhadas, nem submerja o cabo 
elétrico, o plugue ou o próprio produto na água ou em outros 
tipos de líquidos ou materiais inflamáveis.
Este produto não deve ser utilizado por pessoas (incluindo 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais 
reduzidas, ou sem experiência e conhecimento, a menos que 
sejam supervisionadas ou instruídas em relação ao uso do 
produto por alguém que seja responsável por sua segurança.
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* Para sua segurança e comodidade, apenas os profissionais 
treinados pela Electrolux estão autorizados a consertar o produto. 

Voltagem (V~)       127             220

Potência (W) 1200

Frequência (Hz) 60

Cor Aço escovado

Peso do produto (kg) 10,7

 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

Crianças devem ser supervisionadas para que não brinquem 
com o produto.
Após desembalar o produto, mantenha o material da 
embalagem fora do alcance de crianças.
Utilize peças originais. Isso evita danos ao produto e riscos a 
quem o manipula.
Este produto é de uso exclusivamente doméstico.
Não introduza nenhum utensílio na jarra ou recipiente nem 
coloque as mãos nela enquanto estiver em funcionamento 
ou conectada na tomada. Use somente seu acessório 
indicado para sua finalidade.
Cuidado ao manusear os discos e lâminas. Elas são 
extremamente afiadas.
Sempre desconecte o produto da tomada antes de trocar a 
jarra ou recipiente.
Antes de remover a tampa do recipiente, aguarde até as 
partes em movimento pararem.
O produto só funciona com a jarra ou recipiente acoplada 
na base.
Não utilize o produto se os acessórios, laminas e discos 
estiverem danificados.
Cuidado ao manusear as lâminas de corte afiadas, 
esvaziando a jarra; e durante a limpeza tenha cuidado se 
líquido quente for utilizado no processador de alimentos 
ou no liquidificador, pois ele pode ser expulso para fora do 
aparelho, devido a um vapor súbito.
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 CONHEÇA SEU PROCESSADOR DE ALIMENTOS

A S

R

E

F

G

H

B
C

D

I

J

K

L

M

N

OP

Q

A. Base do motor
B. Botão Power (ligar/desligar)
C. Botão Boost (pulsar)
D. Botão Start/Stop (iniciar/ parar)
E. Taça de processamento grande 
(4,2l de capacidade total - 2,5 de 
capacidade útil)
F. Tampa da taça
G. Empurrador grande
H. Empurrador pequeno
I. Lâmina para massa
J. Disco para bater
K. Disco para batatas fritas
L. Disco reversível para ralar

M. Disco ajustável para cortar e 
fatiar
N. Eixo para a lâmina para massa 
e para os discos
O. Lâmina multifunções/ lâmina 
de corte grande
P. Lâmina multifunções/ lâmina de 
corte pequena
Q. Taça de processamento 
pequena (1,6l de capacidade 
total - 1,0 l de capacidade útil)
R. Armazenamento para o cabo 
de alimentação
S. Cabo de alimentação
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Antes de utilizar este processador de alimentos pela primeira 
vez, lave todas as peças em água quente com detergente, 
exceto a base do motor.
Seque totalmente todas as peças antes da utilização.

Cuidado! Assegure-se de que retirou o plug da tomada de 
corrente elétrica.

Aviso! Não submerja o plug, o cabo ou o aparelho em água 
ou outro liquido.

 MONTANDO E UTILIZANDO O SEU PROCESSADOR

Coloque a base do motor numa superfície nivelada e seca.
Coloque a taça de processamento sobre a base do motor 
(a taça apenas encaixa corretamente na base com a pega 
direcionada para à direita). 
Rode a pega para a direita para bloquear.
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Coloque a tampa na taça de processamento. O símbolo na
tampa deverá estar alinhado com o simbolo na pega. Rode 
para a direita para bloquear .

Nota: Se a taça de processamento e a tampa da taça não forem 
montadas de forma adequada, o aparelho não funcionará.
O cabo deve estar posicionado na parte da frente. do aparelho.

Ligue o cabo de alimentação à tomada de corrente elétrica. 
Aperte o botão Power (ligar/desligar) (A). Aperte o botão Start/
Stop (iniciar/ parar) (B) uma vez, para iniciar o processamento. 
Mantenha apertado o botão Boost  (C) para ativar a função 
pulsar. A funcão pulsar permanece ligada enquanto mantiver 
apertado o botão Boost.

Para trabalhos mais exigentes (massa de pão), o aparelho 
não deve estar ligado mais de 90 segundos seguidos.

C AB
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Podem ser adicionados ingredientes durante o processamento, 
colocando-os no tubo de alimentação, após remoção do 
empurrador pequeno. Ao retirar o empurrador grande, o aparelho 
irá parar de funcionar automaticamente o funcionamento. 

Trata-se de uma medida de segurança. O aparelho iniciará de 
novo automaticamente, assim que o empurrador for colocado 
no tubo de alimentação. Aperte o botão Power (ligar/ desligar) 
para desligar o aparelho. 

Cuidado!
Não coloque os dedos ou outros utensílios na abertura/orifício 
de alimentação.

MONTAGEM DOS ACESSÓRIOS

Lâmina multifunções/ lâmina de 
corte grande: 
Coloque a taça de processamento 
grande conforme descrito 
anteriormente.
Coloque a lâmina multifunções 
grande encaixando-a com firmeza 
no eixo de accionamento.

Cuidado! As lâminas são muito 
afiadas
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Discos ou lâmina para massa: 
Coloque o eixo encaixando-o firmemente no eixo de 
acionamento. Selecione o disco pretendido. Coloque o disco
encaixando-o firmemente no eixo.

Nota: A lâmina para massa e o disco para bater tem de ser 
montados firmemente com o eixo antes de os encaixar no eixo 
de acionamento.

Todos os acessórios tem de ser montados firmemente/colocados 
de forma adequada no eixo.

Taça de processamento pequena e lâmina multifunções/ 
lâmina de corte pequena: 
Coloque a taça pequena no interior da taça grande. Se a taça 
pequena não for bem colocada, não e possível fechar a tampa. 
Coloque a lâmina multifunções pequena encaixando-a
firmemente na posição adequada.
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 LIMPEZA E MANUTENÇÃO

Após a utilização do produto, remova o acessório e o eixo da 
taça de processamento.

Desligue o aparelho, retire o plug da tomada elétrica e aguarde 
até que os utensílios tenham parado totalmente. 
Limpe a base do motor com um pano úmido.

Aviso! Não submerja o plug, o cabo ou o aparelho em água 
ou outro líquido.

Lave todas as peças, exceto a base do motor, com água 
quente e detergente. Seque totalmente todas as peças antes da 
utilização.
Todas as peças podem ser lavadas na máquina de lavar louça, 
exceto a base do motor e o disco para bater.
Se utilizar a máquina de lavar louça, coloque as pecas apenas 
na gaveta superior da mesma.
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 QUANTIDADES E TEMPO DE PROCESSAMENTO

Nota: Não encha a taça acima dos níveis de líquido marcados ou do nível de 3,4 litros (14 xícaras) a seco (trituração).
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A Electrolux ensina ao consumidor como identificar, em casa, 
alguns problemas que possam interferir no desempenho do 
produto. Não melhorando o funcionamento, consulte o Serviço 
Autorizado Electrolux.

Sintomas Causa Solução
As fatias estão 
inclinadas ou 
não uniformes.

Os alimentos são 
leves e, por isso, 
saltam enquanto 
são fatiados.

Coloque os alimentos no 
orifício de enchimento. Coloque 
o empurrador grande/pequeno 
sobre os alimentos e pressione. 
Ligue o aparelho.

Após o 
processamento, 
há restos de 
alimentos no 
disco.

É normal que, após 
o processamento, 
se encontrem 
pequenos pedaços 
de alimentos.

Limpe sempre todos os restos 
de alimentos retidos no disco 
de ralar.

O motor 
enfraquece 
durante o 
funcionamento.

A quantidade de 
massa poderá 
ser superior à 
capacidade 
máxima.

Retire metade e processe os 
alimentos em duas vezes.

A massa poderá 
estar demasiado 
úmida, ficando 
presa nas laterais 
da taça.

Acrescente uma colher de 
sopa de farinha de cada vez 
até que o motor aumente 
a velocidade. Realize o 
processamento até que não 
haja massa nas laterais da 
taça.

O motor 
enfraquece 
para iniciar com 
lâminas em S.

A quantidade de 
carne poderá 
ser superior à 
capacidade.

Retire a carne e processe-a em 
duas vezes.

A carne tem 
demasiada 
gordura.

Para obter os melhores 
resultados, retire a gordura da 
carne antes de a processar.

 SOLUCIONANDO PROBLEMAS



13  FMP50 – Processador de Alimentos 

Sintomas Causa Solução
O motor não 
funciona.

Há um interruptor 
de bloqueio de 
segurança que 
evita que o motor 
inicie sem estar 
devidamente 
montado.

Certifique-se de que a taça 
e a tampa se encontram 
bloqueadas nas respectivas 
posições. Certifique-se de que 
o empurrador grande está 
colocado de forma adequada 
no tubo de alimentação 
grande.

O aparelho não 
está ligado à 
tomada eléctrica.

Certifique-se de ligar o 
aparelho a tomada antes de o 
utilizar.

O processador 
de alimentos 
desliga-se 
durante o 
funcionamento.

A tampa 
poderá ter-se 
desbloqueado.

Verifique se a tampa se 
encontra bloqueada na devida 
posição.

O processador 
de alimentos 
vibra/move-
se durante o 
funcionamento.

Os pés de 
borracha estão 
molhados.

Certifique-se de que os pés de 
borracha na parte inferior da 
unidade estão limpos e secos.

É normal com 
cargas pesadas 
(por exemplo, 
massa ou queijo 
pesado).

Retire metade e processe os 
alimentos em duas vezes.
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LEMBRE-SE: Não seguir as orientações pode levar à perda da 
garantia. A Electrolux recomenda o cumprimento dos procedimentos 
descritos neste  manual para que não haja riscos ao usuário nem 
danos ao produto.

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Ao acessar o SAC tenha 
em mãos:

• Código de Identificação do 
produto;
•	 Nota fiscal de compra;
•	 Seu endereço, CEP e 

telefone para contato.

SAC: 0xx41 3340-4321

Para informações sobre a rede 
de serviços autorizada, acessar:
www.electrolux.com.br ou ligar 
(41) 3340-4321.

Electrolux do Brasil S.A.
Rua Senador Accioly Filho, 1321
CEP 81310.000 Curitiba-PR Brasil
www.electrolux.com.br

Meio Ambiente
A Electrolux tem o compromisso de oferecer produtos que causem 
menor impacto ao meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento 
sustentável. Os equipamentos eletrônicos, pilhas e baterias devem ser 
eliminados de forma separada do lixo doméstico comum. Caso seu 
equipamento possua pilhas ou baterias, essas, ao serem substituídas 
ou descartadas, deverão ser encaminhadas a um Serviço  Autorizado 
Electrolux para que tenham um destino adequado. Para obter mais 
informações sobre como proceder para a destinação ambientalmente 
correta dos nossos produtos ao final de sua vida útil, utilize o nosso 
Serviço de Atendimento ao Consumidor.
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Manual del usuário

Fo
to

s 
e 

d
es

en
ho

s 
ilu

st
ra

tiv
o

s
IF

U
_F

M
P5

0_
PO

R
_E

SP
_R

EV
00

Procesador de Alimentos 
FMP50

SÓLO PARA USO DOMÉSTICO

Por favor, lea todas las instrucciones relacionadas con su producto 
y guarde este manual para su referencia futura.

Siga todas las advertencias e instrucciones descritas en este manual 
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 ÍNDICE

 INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

Verifique si la tensión de la red eléctrica es la misma de la 
etiqueta del producto antes de conectarlo.
Desconecte el producto del tomacorriente siempre que efectúe 
la limpieza/ el mantenimiento.
No utilice el cable eléctrico para tirar o arrastrar el producto.
No deje el cable eléctrico en contacto con objetos cortantes o 
bordes para no damnificarlo.
Nunca desconecte el producto del tomacorriente por el cable 
eléctrico. Use el enchufe.
No ate, tuerza, estire o amarre el cable eléctrico.
Si el cable de alimentación está damnificado, el mismo debe ser 
sustituido por el Servicio Autorizado Electrolux o por técnicos 
calificados para evitar situaciones de riesgo.
Para evitar riesgos de descarga eléctrica, no moje, ni utilice el 
producto con las manos mojadas, ni sumerja el cable eléctrico, 
el enchufe o el propio producto en agua o en otros tipos de 
líquidos o materiales inflamables.
Este producto no debe ser usado por personas (incluyendo 
niños) minusválidas o sin experiencia y conocimiento, a no ser 
que estén supervisadas o instruidas para el uso del producto 
por alguien que sea responsable por su seguridad.
Niños deben ser supervisados para que no jueguen con el 
producto.

Información de seguridad
Especificaciones técnicas
Conozca su procesador de 
alimentos
Montando y utilizando su 
procesador
Montaje de los accesórios

Limpieza y mantenimiento
Cantidades y tiempo de 
procesamiento
Solucionando problemas
Medio ambiente
Atención al consumidor
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Después de desempacar el producto, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
Utilice piezas originales. Esto evita daños al producto y riesgos 
a quien lo manipula.
Este producto es de uso exclusivamente doméstico.
No introduzca ningún utensilio en la jarra o recipiente ni coloque 
las manos en ellos mientras estén funcionando o conectados 
en el tomacorriente. Use solamente su accesorio indicado para 
su finalidad.
Cuidado al manosear los discos, cuchillas. Ellas están 
extremadamente afiladas.
Siempre desconecte el producto del tomacorriente antes de 
cambiar la jarra o recipiente.
Antes de remover la tapa del recipiente, espere hasta que las 
partes que están en movimiento paren por completo.
El producto sólo funciona con la jarra o recipiente acoplado en 
la base.
No utilice el producto si los accesorios, láminas y discos 
estuvieren dañados.   
Cuidado al manipular las cuchillas de corte afiladas, vaciando 
la jarra; y durante la limpieza tenga cuidado si el líquido caliente 
se utiliza en el procesador de alimentos o en la licuadora, ya 
que puede ser expulsado fuera del aparato debido a un vapor 
súbito.

* Para su seguridad y comodidad, solamente los profesionales 
capacitados por Electrolux están autorizados a reparar el 
producto.

Voltaje (V~)       127             220

Potencia (W) 1200

Frecuencia (Hz) 50-60

Color Acero cepillado

Peso del producto (kg) 10,7

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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 CONOZCA SU PROCESADOR DE ALIMIENTOS

A S

R

E

F

G

H

B
C

D

I

J

K

L

M

N

OP

Q

A. Base del motor
B. Botón de encendido
“Power”
C. Botón de pulsación “Boost”
D. Botón para iniciar o detener 
“Start/Stop”
E. Recipiente de procesamiento 
grande (4,2l de capacidad total - 
2,5l de capacidad útil)
F. Tapa del recipiente
G. Accesorio grande para
empujar alimentos
H. Accesorio pequeño para
empujar alimentos
I. Cuchilla para masa

J. Disco para batir
K. Disco para patatas fritas
L. Disco reversible para rallar
M. Disco ajustable para cortar en 
rodajas
N. Eje para la cuchilla para masa y los 
discos
O. Cuchilla multiusos grande para cortar
P. Cuchilla multiusos
pequeña para cortar
Q. Recipiente de procesamiento 
pequeño (1,6l de capacidad total - 1,0l 
de capacidad útil)
R. Recogecable
S. Cable de alimentación
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Antes de utilizar el procesador de alimentos por primera vez, 
lave todas las piezas con agua jabonosa templada, a excepción 
de la base del motor. Seque bien cada una de las piezas antes 
del uso.

Precaución: Asegúrese de que el cable de alimentación está
desenchufado.

Advertencia: No sumerja la base, el enchufe ni el cable en 
agua ni otros líquidos.

 MONTANDO Y UTILIZANDO SU PROCESADOR

Coloque la base del motor en una superficie plana y seca. 
Coloque el recipiente de procesamiento sobre la base del motor 
(el recipiente solo encajará correctamente en la base cuando 
el asa esté situada a la derecha). Gire el asa hacia la derecha
para bloquearla.
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Coloque la tapa sobre el recipiente de procesamiento.
El símbolo de la tapa debe quedar alineado con el símbolo
del asa. Gire hacia la derecha para bloquearla .

Nota: Si el recipiente de procesamiento y la tapa no están
correctamente encajados, el aparato no funcionará.

Enchufe el cable a la corriente eléctrica. Pulse el botón de 
encendido “Power” (A). Pulse el botón para iniciar o detener
“Start/Stop” (B) para comenzar a procesar los alimentos. 
Mantenga pulsado el botón “Boost” (C) para activar la función 
de pulsación. La función de pulsación permanece activada 
mientras el botón “Boost” se mantiene pulsado.

Para tareas más complejas (como la elaboración de masa de 
pan), el aparato no debe mantenerse en funcionamiento
más de 90 segundos seguidos.

C AB
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Se pueden añadir más ingredientes durante el procesamiento 
de los alimentos introduciéndolos a través del orificio de 
llenado, una vez que se ha extraído el accesorio pequeño para 
empujar. Al utilizar el utensilio grande para empujar, el aparato 
se detendrá automáticamente si este se extrae de la abertura 
para añadir alimentos. 

Se trata de una medida de seguridad. El producto volverá a 
iniciarse automáticamente una vez que el
accesorio para empujar se vuelva a introducir en la abertura. 
Pulse el botón de encendido “Power” para apagar el aparato. 

Precaución: No introduzca nunca los dedos ni otros utensilios 
en la abertura/tolva de alimentación.

MONTAJE DE LOS ACCESORIOS

Cuchilla multiusos grande para 
cortar: 
Encaje el recipiente grande de 
procesamiento tal y como se ha 
descrito anteriormente. Presione 
firmemente la cuchilla multiusos 
grande sobre el motor para 
encajarla.

Precaución: ¡Las cuchillas están
muy afiladas!
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Discos o la cuchilla para masa: 
Presione firmemente el eje sobre el motor para encajarlo.
Seleccione el disco que desee. Presione firmemente el disco 
sobre el eje para encajarlo.

Nota: La cuchilla para masa y el disco para batir deben quedar
firmemente encajados en el eje antes de colocar este sobre 
el motor.

Todos los accesorios deben quedar firmemente encajados en 
el eje.

Recipiente de procesamiento pequeño y de la cuchilla 
multiusos pequeña para cortar: 
Coloque el recipiente pequeño dentro del grande. Si el recipiente 
pequeño está mal colocado, no se podrá cerrar la tapa. Presione 
firmemente la cuchilla multiusos pequeña para encajarla.
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 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Cuando haya terminado de procesar los alimentos, extraiga los
accesorios y el eje del recipiente de procesamiento antes de 
retirar los alimentos.

Apague el aparato, desenchúfelo y espere hasta que se haya 
parado completamente. Limpie la base del motor con un paño 
húmedo.

Advertencia: No sumerja la base, el enchufe ni el cable en 
agua ni otros líquidos.

Lave todas las piezas con agua jabonosa templada, a excepción 
de la base del motor. Seque bien cada una de las piezas antes 
del uso. Todas las piezas, excepto la base del motor y el disco 
para batir, son aptas para lavavajillas. En caso de que utilice 
el lavavajillas, las piezas deben colocarse únicamente en el 
soporte superior del mismo.
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 CANTIDADES Y TIEMPO DE PROCESAMIENTO

Tiempo de procesamiento 
máximo con carga 

completa
90 s

Cantidades y tiempo de procesamiento de batido/montado
Ingredientes Cantidad Tiempo Velocidad

Nata 200-600 g 40~60 s Start

Huevo - Clara 120-360 g Start

Niveles de llenado del recipiente de procesamiento
Capacidad total del recipiente: 
4,2 litros (~18 vasos)

Para rallado: 
3,4 litros como máximo

Líquidos: 
2,6 litros como máximo

Nota: No llene el recipiente por encima de los niveles marcados para líquidos ni introduzca más de 3,75 litros (15 vasos) en el caso de alimentos secos (rallado).

Cantidades para los distintos procesos de corte y tiempos de procesamiento
Ingredientes Cantidad Calidad Tiempo Calidad Tiempo Calidad Tiempo Velocidad

Frutos secos 
(almendras)

100-200 g

Grueso

\

Medio

5 s

Fino

10 s Boost

200-300 g 2 s 5 s 10 s Boost

300-400 g 2 s 5 s 10 s Boost

Carne (vacuno) 200-400 g\ \1 0 s Boost

Pan rallado
100-200 g\ 5 s 10 s Boost

200-400 g\ 5 s 10 s Boost

Verduras (cebolla)

100-200 g\ 5 s 10 s Boost

200-300 g 2 s 5 s 10 s Boost

300-400 g 2 s 5 s 10 s Boost

Cubitos de hielo

100-200 g 3 s 5 veces 3 s 10 vecesB oost

200-300 g 3 s 5 veces 3 s 10 vecesB oost

300-400 g 3 s 5 veces 3 s 10 vecesB oost

Preparación de masa con la cuchilla para masa
Receta Ingredientes/Cantidad Método Tiempo Velocidad

Masa para pan

350 g de harina
5 g de sal
10 g de margarina
10 g de azúcar
200 g de agua
Levadura rápida

Coloque todos los ingredientes en el cuen-
co y amase hasta un nivel satisfactorio.

70-90 s Start

Masa para pizza

400 ml de agua templada
100 ml de aceite
850 g de harina de trigo
1 huevo (unos 60 g)
30 g de levadura fresca o 10 g de 
levadura seca
3 cucharaditas de sal (unos 15 g)
1 cucharadita de azúcar (unos 5 g)

Coloque todos los ingredientes en el cuen-
co y amase hasta un nivel satisfactorio.

~ 90 s Start

Masa de trigo

800 g de harina
1 huevo
8 g de azúcar
550 g de agua

Coloque todos los ingredientes en el 
recipiente y amáselos.

(25 s y una 
pausa de 2 

min) 2 veces
Start

Disco para alimentos
AlimentosA bertura para introducir alimentos Velocidad

Corte en rodajas

Zanahorias Pequeño/grande Start

Champiñones Grande Start

JengibreG Start

Rallado
Zanahorias Pequeño/grande Start

Queso Pequeño/grande Start

Patatas fritas Patatas Grande Start

Nota: No llene el recipiente por encima de los niveles marcados para líquidos ni introduzca más de 3,4 litros (14 vasos) en caso de alimentos secos (rallado).

Grande
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Síntomas Causa Solución
Los cortes están 
torcidos o son 
desiguales

La comida es ligera 
y salta durante el 
corte.

Introduzca alimentos en la 
abertura. Coloque el accesorio 
para empujar alimentos 
grande o pequeño sobre 
los alimentos y presiónelo. 
A continuación, comience a 
procesar los alimentos.

Queda algo 
de comida en 
el disco tras 
procesarla.

Es normal que 
queden algunos 
trozos pequeños 
después de 
procesar.

Limpie siempre los alimentos 
que queden atascados en el 
disco.

El motor se 
ralentiza 
durante el 
funcionamiento.

La cantidad de 
masa puede 
superar la 
capacidad 
máxima.

Quite la mitad y procese en 
dos series.

La masa puede 
estar demasiado 
húmeda, se pega 
al lado del cuenco.

Añada más harina, cucharada 
a cucharada, hasta que el 
motor acelere. Procese la 
masa hasta que los costados 
del cuenco estén limpios.

El motor se 
ralentiza con la 
cuchilla en S.

La cantidad de 
carne puede 
superar la 
capacidad.

Quite la carne y procese en 
dos series.

Las carne es 
demasiado grasa.

Para obtener el mejor 
resultado, retire la grasa de la 
carne antes de procesar.

 SOLUCIONANDO PROBLEMAS

Electrolux enseña al consumidor cómo identificar, en casa, 
algunos problemas que pueden interferir en el desempeño del 
producto. En caso de no solucionar el problema, consulte el 
Servicio Autorizado Electrolux.

Nota: No llene el recipiente por encima de los niveles marcados para líquidos ni introduzca más de 3,4 litros (14 vasos) en caso de alimentos secos (rallado).
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Síntomas Causa Solución
El motor no 
funciona.

Hay un interruptor 
de interbloqueo 
de seguridad para 
evitar que el motor 
arranque si no está 
correctamente 
montado.

Asegúrese de que el cuenco 
de procesamiento y la 
tapa están bien colocados. 
Asegúrese de que el accesorio 
grande está correctamente 
colocado en la abertura para 
añadir ingredientes.

El aparato no está 
conectado a la red 
eléctrica.

Asegúrese de enchufar el 
aparato antes de usarlo.

El procesador 
de alimentos 
se apaga 
durante el 
funcionamiento.

Puede que la 
tapa se haya 
desbloqueado.

Compruebe que se encuentra 
correctamente en su posición.

El procesador 
de alimentos 
vibra/se mueve 
durante el 
funcionamiento.

Las patas de goma 
están mojadas.

Asegúrese de que las patas de 
goma y la parte inferior de la 
unidad estén limpias y secas.

Es normal con 
cargas pesadas 
(como masas  
densas y queso).

Quite la mitad y procese en 
dos series.
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RECUERDE: no seguir las recomendaciones puede llevar a 
la pérdida de la garantía. 
Electrolux recomienda el cumprimiento de los procedimen-
tos descritos en este  manual para que no haga riesgos al 
usuario ni daños al producto.

SERVICIO DE ATENCIÓN AL CONSUMIDOR

Cuando vaya a contactar 
el Servicio de Atención al 
Consumidor tenga en manos:

• Código de Identificación del 
producto;
• Factura de compra;
• Dirección y teléfono para 
contacto.

Ver listado de los representantes 
de cada país.

www.electrolux.com

Medio Ambiente
Electrolux tiene el compromiso de ofrecer productos que 
causen el menor impacto al medio ambiente, contribuyendo 
al desarrollo sustentable. Los equipos electrónicos, pilas y 
baterías deben ser desechados de forma separada de la 
basura doméstica común. En caso que su equipo contenga 
pilas o baterías, estas, al ser sustituidas o desechadas, 
deberán ser enviadas a un Centro de Servicio Autorizado 
Electrolux para que tengan un destino adecuado. Para 
obtener más información sobre cómo proceder en la 
eliminación ambientalmente correcta de nuestros productos 
al final de su vida útil, consulte a nuestro Servicio de Atención 
al Consumidor.




